ENGLISH VERSION:
PRIVACY POLICY
(GDPR + Spanish LOPDGDD compliant)
Museum of Senses Madrid
1. Data Controller
Museum of Senses Spain S.L.
Tax ID (CIF): B88511696
Email: info.madrid@museumofsenses.com

2. Personal Data Processed
We may process the following categories of personal data:
· Identification data: full name.
· Contact data: postal address, email address, telephone number.
· Technical and browsing data: information related to the use of the website.
· Image and/or voice: photographs or videos taken during visits or events.
· Any other data voluntarily provided by the user through forms or communications.

3. Data Source
Personal data is obtained through:
· Website forms.
· Newsletter subscriptions.
· Information requests, reservations, or group visit inquiries.
· Website browsing (cookies and similar technologies).

4. Purposes of Processing
Personal data is processed for the following purposes:
· Managing information requests and communications.
· Sending newsletters and commercial communications, where consent has been given.
· Managing ticket purchases, reservations, and museum services.
· Complying with legal and regulatory obligations.
· Ensuring the safety of facilities and visitors.

5. Legal Basis
Processing is based on:
· User consent (Art. 6.1.a GDPR).
· Performance of a contract or pre-contractual measures (Art. 6.1.b GDPR).
· Compliance with legal obligations (Art. 6.1.c GDPR).
· Legitimate interest of the controller (Art. 6.1.f GDPR).

6. Data Retention
Personal data will be retained for as long as necessary to fulfill the purpose for which it was collected and thereafter for legally required retention periods.

7. Data Recipients
· Data will not be disclosed to third parties unless legally required or necessary for service provision.
· Service providers act as data processors under GDPR-compliant agreements.

8. International Transfers
No international data transfers are foreseen. If applicable, appropriate GDPR safeguards will be applied.

9. Data Subject Rights
Users may exercise the following rights:
· Access
· Rectification
· Erasure
· Restriction
· Objection
· Data portability
Requests may be sent to info.madrid@museumofsenses.com.
Users may also lodge a complaint with the Spanish Data Protection Authority (AEPD).

10. Security Measures
Appropriate technical and organizational measures are applied to ensure data security, confidentiality, and integrity.


COOKIE POLICY
(GDPR + LSSI-CE compliant)
What are cookies?
Cookies are small files stored on the user’s device that allow analysis of website usage and improve browsing experience.

Types of Cookies Used
· Necessary cookies: essential for website functionality.
· Analytical cookies: used to analyze aggregated user behavior.
Non-essential cookies are only installed with user consent.

Cookie Management
Users may accept, reject, or configure cookies via the cookie banner or browser settings.


SPANISH VERSION:
1. POLÍTICA DE PRIVACIDAD
(RGPD + LOPDGDD – España)
1. Responsable del tratamiento
Museum of Senses Spain S.L.
CIF: B88511696
Correo electrónico: info.madrid@museumofsenses.com

2. Datos personales tratados
Museum of Senses podrá tratar las siguientes categorías de datos personales:
· Datos identificativos: nombre y apellidos.
· Datos de contacto: dirección postal, correo electrónico y número de teléfono.
· Datos técnicos y de navegación: información relativa al uso del sitio web.
· Imagen y/o voz: fotografías o vídeos captados durante la visita o en eventos.
· Cualquier otro dato que el usuario facilite voluntariamente a través de formularios, comunicaciones o interacciones.

3. Origen de los datos
Los datos personales se obtienen:
· A través de formularios del sitio web.
· Mediante la suscripción a boletines informativos.
· Al solicitar información, realizar reservas o consultas (incluidas visitas grupales).
· Mediante la navegación por el sitio web (cookies y tecnologías similares).

4. Finalidades del tratamiento
Los datos personales se tratan con las siguientes finalidades:
· Gestionar solicitudes de información, consultas y comunicaciones.
· Enviar boletines, comunicaciones comerciales y contenidos informativos, cuando exista consentimiento.
· Gestionar reservas, compras y servicios ofrecidos por el museo.
· Cumplir obligaciones legales y regulatorias aplicables.
· Garantizar la seguridad de las instalaciones y de las personas.

5. Base jurídica del tratamiento
El tratamiento de los datos se basa en:
· El consentimiento del interesado, cuando sea requerido (art. 6.1.a RGPD).
· La ejecución de un contrato o medidas precontractuales (art. 6.1.b RGPD).
· El cumplimiento de obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD).
· El interés legítimo del responsable (art. 6.1.f RGPD), especialmente en materia de seguridad, mejora del servicio y prevención de abusos.

6. Conservación de los datos
Los datos se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la que fueron recogidos y, posteriormente, durante los plazos legalmente exigidos por normativa fiscal, mercantil, administrativa o de consumo.

7. Destinatarios de los datos
· Los datos no se cederán a terceros, salvo obligación legal o cuando sea necesario para la prestación del servicio (proveedores tecnológicos, plataformas de pago, servicios de comunicación).
· Dichos proveedores actuarán como encargados del tratamiento, bajo contrato conforme al art. 28 RGPD.

8. Transferencias internacionales
No se prevén transferencias internacionales de datos. En caso de producirse, se garantizará el cumplimiento del RGPD mediante garantías adecuadas.

9. Derechos del usuario
El usuario puede ejercer los siguientes derechos:
· Acceso
· Rectificación
· Supresión
· Limitación del tratamiento
· Oposición
· Portabilidad
Así como retirar su consentimiento en cualquier momento.
Las solicitudes pueden dirigirse a:
info.madrid@museumofsenses.com
Asimismo, el usuario tiene derecho a presentar reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD).

10. Medidas de seguridad
Museum of Senses aplica medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, conforme al RGPD y la LOPDGDD.


2. POLÍTICA DE COOKIES (RGPD + LSSI-CE)
1. ¿Qué son las cookies?
Las cookies son pequeños archivos que se almacenan en el dispositivo del usuario y permiten analizar el uso del sitio web y mejorar la experiencia de navegación.

2. Tipos de cookies utilizadas
· Cookies técnicas (necesarias): permiten el funcionamiento básico del sitio web.
· Cookies analíticas: permiten analizar el comportamiento de los usuarios de forma agregada.
· Cookies de personalización (si aplica).
No se instalan cookies no necesarias sin el consentimiento previo del usuario.

3. Gestión y configuración
El usuario puede aceptar, rechazar o configurar las cookies mediante el banner inicial o desde la configuración del navegador.

4. Modificaciones
Museum of Senses podrá modificar la presente Política de Cookies conforme a cambios normativos o técnicos.


FRENCH VERSION: 
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
(RGPD + LOPDGDD – Espagne)
Museum of Senses Madrid
1. Responsable du traitement
Museum of Senses Spain S.L.
CIF : B88511696
Email : info.madrid@museumofsenses.com

2. Données personnelles traitées
Nous pouvons traiter les catégories de données suivantes :
· Données d’identification : nom et prénom.
· Données de contact : adresse postale, email, téléphone.
· Données techniques et de navigation : utilisation du site web.
· Image et/ou voix : photos ou vidéos prises lors des visites ou événements.
· Toute autre donnée fournie volontairement par l’utilisateur.

3. Origine des données
Les données sont collectées via :
· Les formulaires du site web.
· L’inscription à la newsletter.
· Les demandes d’information, réservations ou visites de groupe.
· La navigation sur le site (cookies).

4. Finalités du traitement
Les données personnelles sont traitées afin de :
· Gérer les demandes d’information et communications.
· Envoyer des newsletters et communications commerciales, avec consentement.
· Gérer les achats de billets et services du musée.
· Respecter les obligations légales et réglementaires.
· Garantir la sécurité des installations et des visiteurs.

5. Base légale
Le traitement repose sur :
· Le consentement (art. 6.1.a RGPD).
· L’exécution d’un contrat (art. 6.1.b RGPD).
· Les obligations légales (art. 6.1.c RGPD).
· L’intérêt légitime du responsable (art. 6.1.f RGPD).

6. Conservation des données
Les données sont conservées pendant la durée strictement nécessaire et conformément aux obligations légales applicables.

7. Destinataires
· Aucune cession de données à des tiers sauf obligation légale ou nécessité de service.
· Les prestataires agissent en tant que sous-traitants conformément au RGPD.

8. Transferts internationaux
Aucun transfert international n’est prévu. Le cas échéant, des garanties appropriées seront mises en place.

9. Droits des utilisateurs
Vous disposez des droits suivants :
· Accès
· Rectification
· Suppression
· Limitation
· Opposition
· Portabilité
Les demandes peuvent être adressées à info.madrid@museumofsenses.com.
Vous pouvez également déposer une réclamation auprès de l’AEPD.

10. Sécurité
Des mesures techniques et organisationnelles appropriées sont mises en œuvre pour protéger les données personnelles.


POLITIQUE DE COOKIES
Qu’est-ce qu’un cookie ?
Les cookies sont des fichiers stockés sur le terminal de l’utilisateur afin d’améliorer l’expérience et analyser l’utilisation du site.

Types de cookies
· Cookies nécessaires
· Cookies analytiques
Les cookies non essentiels nécessitent le consentement de l’utilisateur.


AVIS DE CONFIDENTIALITÉ COURT
Museum of Senses Spain S.L. traite les données personnelles conformément au RGPD. Les droits peuvent être exercés via info.madrid@museumofsenses.com.

